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MEMORANDUM Informace o zpracovani osobnich uidaji - UZIVATELE

UVODNI USTANOVENI

1. zéakladni informace o zpracovani osobnich udaji

o SHE Senior house Eden s.r.o., ICO: 04093453, se sidlem Sokolska 1605/66,
Praha 2, 128 00 Praha, (dale jen ,,SHE nebo jen ,,my*‘), vydava toto informacni
memorandum o zpracovani osobnich udaji provadéném SHE (déale jen
,Memorandum®).

o SHE je poskytovatelem socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach (dale jen ,,Zakon o socialnich sluzbach®).

o Utelem tohoto Memoranda je informovat Vas (dale jen ,,Vy*) jakoZto subjekty
udaji — tedy nase klienty, pfipadné jejich zastupce, o zpracovani Vasich
osobnich udaji provadéném ze strany SHE a o VasSich pravech souvisejicich s
timto zpracovanim.

o Toto Memorandum se vztahuje pouze na takové zpracovani Vasich osobnich
udaji, které je provadéno nami samotnymi (samotnou SHE), jako spravcem
osobnich udajti, nebo pro nas (pro SHE), jako spravce osobnich udajl, jinou
osobou (tzv. zpracovatelem osobnich tdaju).

o Toto Memorandum mize byt SHE ménéno a dopliovano.

2. Kontaktni udaje SHE

o Budete-li mit jakékoliv dotazy tykajici se problematiky zpracovani VaSich
osobnich udaji a jejich ochrany, kontaktujte nias na e-mailové adrese
info@sheden.eu

3. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

o Vsouladu s pozadavky pfislusnych pravnich ptedpisti jsme jmenovali povérence
pro ochranu osobnich tdaji, na kterého se mizete obracet ve vSech zalezitostech
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaji a vykonem Vasich prav.
Povétencem pro ochranu osobnich idaji byla jmenovan Bc. Miroslav Kocan.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji lze kontaktovat na e-mailové
adrese info@sheden.eu nebo osobng¢.

4. Odborné pojmy
o Nevyplyva-li z kontextu tohoto Memoranda jinak, maji odborné pojmy pouzité
v tomto Memorandu dale uvedeny vyznam:
= ,,citlivy osobni udaj*
= znamena zejména udaje o zdravotnim stavu klienta a jakakoliv
intimni informace tykajici se klienta, napf. informace o
sobéstacnosti klienta, Udaje o dennim rezimu klienta, jeho
aktivitach a zajmech, Gdaje o rodinnych vztazich klienta a udaje
o jeho zivote¢, dale sem spadaji udaje obsazené v rejstiiku tresti,
o politickém ¢i filozofickém presvédceni klienta, aj.
= ,0sobni udaj“
= znamena informace o Vasi osobé¢, které Vas identifikuji ¢i
umoznuji identifikovat, a které jsou blize vymezeny v ¢asti (C)
tohoto Memoranda;
= ,,prijemce“
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= znamena fyzickou nebo pravnickou osobu (jinou SHE), organ
vetejné moci nebo jiny subjekt, kterému jsou VaSe osobni udaje
poskytnuty (napf. 1€kafi ¢i organ statni spravy);
= ,spravce“ ¢i spravce osobnich udaji*
= v piipadé zpracovani Vasich osobnich udajli v rozsahu uvedeném
v tomto Memorandu je spravcem Vasich osobnich udaji SHE;
= subjekt adaji‘
= znamena fyzickou osobu, o které zpracovavame osobni udaje —
tedy Vas jakozto naSe klienty, jejich ptibuzné ¢i zéastupce;
= tieti stat
= znamena jiny stat nez clensky stat Evropské unie, Island, Norsko
a Lichtenstejnsko;
= ,,webové stranky SHE“
= znamena https://www.sheden.eu
= ,zpracovani“ ¢i ,zpracovani osobnich adaju‘
= znamena jakykoliv zplisob naklddani s osobnimi udaji jako je
shromazdéni, zaznamendni, usporadani, strukturovani, ulozeni,
pfizpsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zptistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

SOULAD S PRAVNIMI PREDPISY A ZAKLADNI ZASADY ZPRACOVANI

1. Soulad s pravnimi predpisy
o Ochrana Vasich osobnich udaji je nasi prioritou a pii zpracovani Vasich
osobnich tdaja tak dodrzujeme veskeré povinnosti a plnime veskeré pozadavky
stanovené prisluSnymi pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja
s ohledem na plnéni povinnosti dle Zakona o socidlnich sluzbéch.
2. Zakladni zasady zpracovani osobnich udaji
o Pfi zpracovani osobnich udaji se fidime nésledujicimi zdkladnimi zésadami
zpracovani osobnich udaji.
= Zdsada zdkonnosti, korektnosti a transparentnosti
= VaSe osobni udaje zpracovavame korektn¢ a zdkonnym a
transparentnim zptsobem.
= Zdsada ucelového omezeni
= Shromazd’'ujeme (a zpracovavame) Vase osobni udaje pouze pro
urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a soucasné je dale
nezpracovavame zpusobem, ktery je s témito ucely neslucitelny.
= Zdsada minimalizace udajii
= Zpracovavame Vase osobni udaje pouze v rozsahu, ktery je pro
ucely zpracovani Vasich osobnich tidaji pfiméteny, relevantni a
nezbytny.
= Zdsada presnosti
= Zpracovavame pouze presné osobni udaje a v piipadé potieby
Vase osobni udaje aktualizujeme.
= Zdsada omezeni uloZzeni
= Zpracovavame (ukladame) VaSe osobni udaje pouze po dobu,
kterd je nezbytna s ohledem na ucely zpracovani VasSich osobnich
udaji, prip. po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi piedpisy.
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= Zdsada integrity a diveérnosti
= Zpracovavame Vase osobni tidaje pouze zpisobem zajistujicim
nalezité zabezpeceni Vasich osobnich udaji pied neopravnénym
¢i protipravnim zpracovanim a ptfed ndhodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim.
= Zadsada odpovédnosti
= Neseme odpovédnost za dodrzovani vysSe uvedenych zdsad
zpracovani a za soulad zpracovani Vasich osobnich udaji v
souladu s pravnimi predpisy.
= Zdsada micenlivosti
= Zpracovani Vasich osobnich udaji ve vétsiné piipadti podléha
zakonné povinnosti ml¢enlivosti.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Osobni idaje (kategorie osobnich udajii)

o 'V zavislosti na tom, jaké osobni tidaje jsme o Vas povinni zpracovavat nebo
které ndm sami dobrovolné poskytnete, o Vas mlizeme zpracovavat nasledujici
osobni udaje (kategorie osobnich udaju):

= Identifikacni udaje
= udaje slouzici k identifikaci Vasi osoby, zejména akademicky
titul, jméno, ptijmeni, datum narozeni, rodinny vztah aj.;
= Kontaktni udaje
= udaje slouzici pro kontaktovani a komunikaci s Vasi osobou,
zejména telefonni CcCislo, e-mailova adresa, adresa trvalého
bydlisté, ptip. prechodného bydliste, jind kontaktni adresa;
»  Udaje o dalsich osobdch
= 1udaje o vasSich blizkych osobéach nebo Vasich zéastupcich (jméno
a pfijmeni, e-mail, adresa trvalého bydlisté, telefonni kontakt,
vztah k této osobé, piipadné dalsi nezbytné informace);
»  Udaje 0 Vasem zdravotnim stavu
= Udaje obsazené o Vas v lékaiské zprave, kterd osahuje zejména
skuteCnosti nutné pro identifikaci Vasi osoby, udaje o
provedenych vySetienich, pfipadné o zjisténé diagndze, 1écbe,
pfedepsanych 1écivych piipraveich, pfipadné zdravotnickych
prostiedcich, vysledcich komplexnich a kontrolnich vySetfeni,
udaje o dalSich vyznamnych okolnostech souvisejicich s vasim
zdravotnim stavem aj.;
= Intimni udaje o Vasi osobé
= udaje intimni povahy o Vasi osob¢, které ndm sami dobrovolné
poskytnete v zadosti o piijeti nebo v pribéhu pobytu, a to
zejména udaje o Vasi dieté, o mife Vasi sobéstacnosti (omezeni
v chizi, oblékani, pfijimani stravy, osobni hygien¢ aj.), o
omezeni VaSich smyslovych schopnosti, o schopnosti Vasi
orientace, informace o VaSem spanku, koufeni, dale udaje o
Vasem dennim rezimu a VaSich dennich aktivitach, udaje o
Vasich zdjmech, udaje o Vasem dosavadnim zivoté, udaje o
Vasich rodinnych vztazich, udaje o Vasich specidlnich
potiebach, ptipadné i dalsi udaje obdobného charakteru;
Senior house Eden s.r.o. Tel.: +420 777 989 169
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«  Udaje o stupni invalidity
= udaj o pfipadném stupni invalidity;
»  Udaje o Vasi zdravotni pojistovné
= udaje o tom, u jaké pojistovny jste registrovan(a);
= Smluvni udaje
= udaje o sluzbach dodanych Vam ze strany SHE, o souvisejicich
pozadavcich, stiznostech, véetné udaje o Vasi komunikaci se
SHE a dalsi souvisejici udaje, dale sem spadaji i pfipadné udaje
o vzajemnych narocich mezi Vami a SHE;
= Fotografie a videa
= zachyceni Vasi podobizny na fotografii ¢i ve videozdznamu pii
riznych volnocasovych aktivitich ve SHE nebo zachycenim
Vasi podobizny v bezpecnostnich kamerach ve spole¢nych
prostorech SHE;
»  Dalsi udaje
= je mozné, ze o Vas zpracovavame i dal$i osobni udaje zde
vyslovné neuvedené, a to zejména udaje, které jsme povinni
zpracovavat dle Zakona o socidlnich sluzbach, nicméné se
v kazdém ptipad¢ bude jednat o osobni udaje nezbytné pro plnéni
ucelt uvedenych v tomto Memorandu.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Zdroje zpracovavanych osobnich udaji

O

Primarnim zdrojem Vasich osobnich udaje jste Vy osobné (napt. pii vyplnéni
zadosti o ptijeti nebo kdyz s Vami uzavirame smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb). Dalsim zdrojem je rovnéz objednatel (tj. osoba, kterd ve Vas prospéch
uzaviela s nasi SHE smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb).

Vase osobni tidaje mizeme rovnéz ziskat od poskytovatelii zdravotnich sluzeb,
a to v souvislosti s pé¢i o Vase zdravi.

2. Pravni divody a ucely zpracovani osobnich idaji

O

Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé nésledujicich pravnich divodi: (i)
z ditvodu plnéni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, kterou jste uzavieli
snasi SHE véetn¢ predsmluvniho vyjednavani, (ii) z diivodu plnéni pravni
povinnosti stanovené SHE pravnimi ptedpisy, (iii) z divodu opravnénych z4jmua
SHE, (iv) pokud jste ndm ud¢lili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju,
tak rovnéz na zaklad¢é Vaseho souhlasu, a (v) ve vyjimecnych situacich miizeme
zpracovavat osobni tdaje téz z divodu ochrany Vasich zivotné dilezitych zajmut
nebo zivotné dilezitych zajmi jiné fyzické osoby.

Vase osobni udaje zpracovavame pouze pro ucely uvedené v tomto Memorandu.
Pokud bychom v budoucnu zpracovavali VaSe osobni udaje pro jiné nez nize
uvedené ucely, budeme Vas o tom neprodlen¢ informovat prostfednictvim
aktualizace tohoto Memoranda ¢i jinym vhodnym zpasobem.

Pokud Vis zajima konkrétni pravni titul tykajici se zpracovani Vasich osobnich
udajii, miiZzete se na nas s timto dotazem obratit.

A. Zpracovani osobnich udaju 7 ditvodu plnéni smlouvy mezi SHE a Vasi osobou

= Pokud jste s ndmi uzavieli smlouvu, je zpracovani Vasich osobnich
udaji zaloZzeno predevsim na této smlouve (napt. smlouve o poskytovani
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socialni sluzby). Bez zpracovani téchto Vasich osobnich udaji by vibec
nebylo mozno zminénou smlouvu uzaviit a nésledné ji plnit (t].
poskytovat Vam sjednané sluzby).

= Vase osobni udaje zpracovavame na zéklad¢ tohoto pravniho diivodu pro

nasledujici ucel/y:

Smluvni agenda
»  Uctel smluvni agendy zahrnuje zpracovani osobnich udajt
pro ucely uzavirani smluvnich vztahti se SHE, jejich
zmén a ukoncovani (v€etné predsmluvniho vyjednavani),
plnéni prav a povinnosti z uzaviené smlouvy, vcetné
vedeni evidence o téchto smluvnich vztazich a souvisejici
komunikace mezi Vami a SHE aj.

B. Zpracovani osobnich udaju 7 ditvodu plnéni pravni povinnosti
= Vase osobni udaje zpracovavame dale proto, ze to po nds vyzaduji
pfislusné pravni ptredpisy, a to zejména Zakon o socidlnich sluzbéach.
= VasSe osobni tidaje zpracovdvame na zaklad¢ tohoto pravniho diivodu pro

nasledujici ucely:

Senior house Eden s.r.o0.
Vodnanskéa 1321 - Prachatice
383 01 Prachatice

Poskytovani socidlnich sluzeb
= V tomto pfipadé zpracovavame VaSe osobni udaje za
ucelem poskytovani socialnich sluzeb, a to v souladu se
zakonnou povinnosti dle Zadkona o socidlnich sluzbach,
ptipadné dalsich pravnich predpist.
Evidence stiznosti
= Zde se jednd o zpracovani osobnich udaji pro ucely
vyfizovani stiznosti klientl zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb. SHE tak rovnéz eviduje
souvisejici dokumentaci k vytizeni stiznosti klienta, jak ji
uklada Zakon o sociélnich sluzbach.
Vedeni individualnich zaznamii
= V tomto piipad¢ se jedna zpracovani osobnich udaji v
ramci  vedeni individudlnich zdznami o pribéhu
poskytovani socidlni sluzby a hodnoceni pribéhu
poskytovani socialni sluzby ze strany SHE dle Zakona o
socialnich sluzbach.
Vedeni individualnich zaznamii
= Zde se jednd o povinnou evidenci zadateli o socialni
sluzbu, se kterymi SHE nemohla uzavfit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z diivodd uvedenych v § 91
odst. 3 pism. b) Zakona o socialnich sluzbach.
Povinnd evidence
= Zde se jedna o zpracovani osobnich udajt, které je SHE
povinna evidovat dle Zékona o socidlnich sluzeb, a to v
uréeném rozsahu (identifika¢ni udaje, datum zahdajeni
poskytovani pobytové socialni sluzby; datum a Cetnost
projevenych vézn€¢ minénych nesouhlasti osoby s
poskytovanim pobytové socidlni sluzby, vcetné popisu
situace; zdznam o splnéni povinnosti oznamit soudu
podle § 91b odst. 1 skutecnost, Ze osoba projevila vazné
minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni
sluzby, a popis vyfeSeni situace), dale se jedna napft. o
Tel.: +420 777 989 169
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evidence piipadid pouziti opatieni omezujicich pohyb
osob (v ureném rozsahu), piipadn¢ i dalSi povinné
evidenc¢ni udaje o klientech.
» Danova agenda a ucetni agenda
=V tomto ptipad¢ se jednd o zpracovani osobnich tdajti pro
ucely danové agendy, tedy pro ucely pfipravy, zpracovani
a podavani danovych pfiznani, daniovych hlaSeni a jinych
danovych vykazl, komunikace s pfisluSnymi organy
statni spravy a plnéni dalSich povinnosti stanovenych
danovymi ptredpisy.
= Zde se rovnéz jedna o zpracovani osobnich udaji pro
ucely vedeni ucetnictvi a provadéni ucetnich auditu,
plnéni registracnich a evidencnich povinnosti, plnéni
povinnosti v souvislosti s vykaznictvim, komunikace s
pfisluSnymi organy statni spravy a plnéni dalSich
povinnosti stanovenych ucetnimi ptedpisy.
= Archivnictvi
= Zde se jednd o zpracovani osobnich udaji pro ucely
plnéni archiva¢nich povinnosti stanovenych piislusnymi
pravnimi predpisy, zejména Zakonem o socialnich
sluzbéch a dale zakonem o archivnictvi a spisové sluzbé¢,
danovymi ptredpisy ¢i ucetnimi piedpisy.
» Soucinnost s orgdny verejné moci
= Zpracovani osobnich udaji za ucelem poskytovani
povinnych informaci organim vefejné moci, napft.
Ministerstvu zdravotnictvi, orgdniim ¢innym v trestnim
fizeni, finan¢ni sprave aj., pokud jsou souc¢asti informaci,
které jsme povinni t€émto organtim poskytnout.
C. Zpracovani osobnich udajii pro ochranu Vasich Zivotné dileZitych zajmii
(nebo jiné fyzické osoby)
= Vase osobni udaje dale zpracovavame, pokud je to nezbytné pro ochranu
Vasich Zivotné¢ dulezitych zajmi nebo ochranu zivotné dilezitych z4jmua
jiné fyzické osoby. Zpracovani tak probihd za ucelem piedejiti vzniku
ujmy na zivoté Vas nebo jiné fyzické osoby.
D. Zpracovani osobnich udajii na zdakladé opravnénych zajmii
= Vase osobni udaje dale zpracovavame téz na zékladé¢ tzv. opravnénych
zajmi SHE, to vSak vzdy pouze za podminky, ze pied témito
opravnénymi z4jmy nemaji piednost Vase zajmy nebo zakladni prava a
svobody vyzadujici ochranu osobnich udaju.
= VasSe osobni tidaje zpracovdvame na zaklad¢ tohoto pravniho diivodu pro
nasledujici ucely:
= Efektivni Fizeni a sprava SHE
=V tomto ptipad¢ se jednd o zpracovani osobnich tidajt pro
ucely zajisténi efektivniho fizeni a spravy SHE, tedy
zejména pro ucely organizace a tfizeni SHE a zajisténi
administrativnich procesti v ramci SHE.
= Timto opravnénym zidjmem SHE je zijem SHE na
dodrzovani vSech pravnich ptedpist a internich predpist
SHE a soucasn¢ zijem SHE na jejim efektivnim
fungovani.
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Poskytovani kvalitni sluzby

Zde se jednd o zpracovani osobnich udaji pro ucely
poskytnuti kvalitni socidlni sluzby naSim klientlim, kdy
povazujeme za nezbytné a v zajmu klienta védét o nasich
klientech jejich intimni informace a znat nase klienty
osobn¢ji, abychom se mohli klientovi pfizplsobit a
poskytnout mu co nejlepsi péci. Patii sem napf. i sdileni
informace o narozeninach klienta a dalSich vyznamnych
udalostech, fotografovani spole¢nych aktivit.

Timto opravnénym zidjmem SHE je zijem SHE na
poskytovani co nejlepsi péce klientovi a vytvareni
pratelského a piijemného prostfedi pro klienty vcetné
zajisténi co nejkvalitnéjSiho zivota klientd.

Ochrana pravnich zdjmu (ndrokii) SHE

V ramci této agendy se jednd o zpracovani osobnich tidajt
v souvislosti s ochranou pravnich narokii a pravem
chranénych zajmit SHE, at’ jiz jde o pfipady, kdy SHE
uplatiiuje naroky vaci Vam ¢i tfetim osobdm, nebo
pfipady, kdy se SHE naopak brani proti narokiim
uplatnénym Vami ¢i tfetimi osobami, a to mimosoudni,
soudni ¢i exekucni cestou.

Opravnénym zajmem SHE je zde zdjem SHE na ochrané
svych prav a zajmi, tedy na vymahani naroktt SHE vuci
tietim osobdm a na zajisténi obrany SHE proti narokiim
uplatnénym vici ni.

Bezpecnost a ochrana

Jedna se o zpracovani osobnich udajl pro ucely zajisténi
bezpecnosti ve SHE a ochrany majetku SHE a majetku
dalsich osob. Za timto ucelem je SHE vybavena
zabezpecCovacimi systémy v podobé evidence pftistupu
prostor do SHE.

Opréavnénym zdjmem SHE je zde ochrana majetku SHE
a tietich osob a zajisténi bezpecnosti osob nachazejicich
se v prostorach SHE.

Pojistna agenda

Timto se rozumi zpracovani osobnich udajii pro ucely
uplatnéni pojistnych narokit vic¢i pojistovng, at jiz v
souvislosti s pojistnou udalosti zptisobenou Vami nebo
Vam.

Opravnénym zijmem SHE je zde zajem SHE na
uplatnéni pojistky vici pojistovne.

E. Zpracovaini osobnich udajii na zdakladé VasSeho souhlasu

= Vase osobni tidaje zpracovavame (miizeme zpracovavat) té€z na zakladé
Vaseho souhlasu s jejich zpracovanim, a to v pfipadé, ze ndm Vas
souhlas se zpracovanim osobnich udaji poskytnete. V takovém piipade
pak zpracovavame dotené osobni udaje pouze pro ucely zpracovani
osobnich dajl, pro které nam Vas souhlas poskytnete.

= Poskytnuti Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajii je zcela
dobrovolné a mate tak pravo Vas souhlas se zpracovanim VaSich
osobnich udaju kdykoliv odvolat.
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= Vice informaci o rozsahu osobnich udaji, které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu, budou uvedeny pfimo v pisemném souhlasu.
F. Prijemci (kategorie prijemcti) osobnich udaji
= Vase osobni udaje jsou vsouvislosti se shora uvedenymi ucely
predavany tietim osobam, které jsou ozna¢ovany jako piijemci osobnich
udaji. Jedna se o SHE (¢i o fyzické osoby), se kterymi SHE spolupracuje
bud’ jako se svymi obchodnimi partery nebo pfti vyuzivani sluzeb téchto
SHE, piipadné v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti.
= V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb mohou byt Vase osobni
udaje predavany osobam, které sami urcite (popt. zakonnym zéstupctim).
= Nase SHE krom svych zaméstnanct spolupracuje i s dal§imi osobami
poskytujici socidlni péci dle Zakona o socidlnich sluzbach a dale s
pracovniky ve zdravotnictvi — tj. zejména lékafi se Sirokym spektrem
specializace a nelékaf§ti zdravotnictvi pracovnici. VSichni tito
pracovnici socidlnich a zdravotnich sluzeb jsou vazani zakonnou
povinnosti ml¢enlivosti.
= Dale mize SHE Vase osobni udaje piedat poradciim v oblasti pravni,
ucetni a danové agendy, orgdniim statni spravy, bankdm ¢i pojistovan
nebo jinym subjektiim, je-1i to nezbytné.
G. Predavani osobnich udaji do tfetich zemi
= Vase osobni udaje neptedavame do tietich zemi.
H. Doba uloZeni (zpracovani) osobnich udajua
= Vase osobni udaje zpracovavame (ukladame) pouze po dobu, kterd je
nezbytnd s ohledem na ucely zpracovani Vasich osobnich udaji.
= V pfipadé zpracovani VaSich osobnich udajii na zakladé zidkonnych
povinnosti, zpracovavame Vase osobni udaje po dobu ur¢enou pravnimi
predpisy, a to zejména Zakonem o socialni sluzbé, daitovymi a u¢etnimi
predpisy.
= V pfipadé plnéni smlouvy zpracovavame VasSe osobni udaje po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi Vami a SHE a dale nésledujicich 10let po
ukonceni tohoto smluvniho vztahu, a to zejména s ohledem na ptipadné
budouci naroky vici Vam ¢i z Vasi strany vici SHE.
= Vpfipadé naseho opravnéného zajmu Efektivniho rizeni a zpravy
SHE a Poskytovani kvalitni sluzby zpracovavame Vase osobni udaje po
dobu nejdéle dvou let po ukonceni pobytu, resp. poskytnuti nasi sluzby
(pokud neexistuje jiny divod pro uchovéavani Vasich osobnich udaji).
= 'V pfipadé naseho opravnéného zadjmu Ochrana pravnich zajmii (narokut)
SHE, Bezpecnost a ochrana a Pojistné agendy zpracovavame Vase
osobni udaje po dobu nejdéle 10 let po ukonceni pobytu. V ptipad¢ sbéru
dat v rdmci kamerového systému zpracovavame Vase osobni udaje po
dobu 7 dni.
= Vpfipadé wudcleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
zpracovavame Vase osobni udaje po dobu uvedenou v tomto souhlasu.
VASE PRAVA

1. Obecné informace
o Tato ¢ast Memoranda obsahuje informace o Vasich pravech souvisejicich se
zpracovanim osobnich udajti provadéném SHE nebo pro SHE.
2. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudaji

Senior house Eden s.r.o0. Tel.: +420 777 989 169
Vodnanskéa 1321 - Prachatice E-mail: m.kocan.jr@sheden.eu
383 01 Prachatice Web: www.sheden.eu



EDEN
Senior house

o V ptipadé, ze zpracovavame Vase osobni tdaje na zédkladé¢ Vaseho souhlasu,
mate pravo svijj souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji kdykoli odvolat,
a to kterymkoliv zpisobem uvedenym v ¢asti (F) nize.

o Vas souhlas mizete odvolat v celém rozsahu nebo jen ¢astecné ve vztahu k jen
n¢kterym Vasim osobnim tdajim nebo jen nékterym ucelim zpracovani.

3. Pravo na pristup k osobnim udajim

o Mate pravo ziskat od SHE potvrzeni o tom, zda VaSe osobni udaje
zpracovavame ¢i nikoliv.

o 'V pfipadé, Ze Vase osobni udaje skutecné zpracovavame, mate pravo ziskat
ptistup k Vasim osobnim udajiim a pravo na poskytnuti informaci uvedenych
v tomto Memorandu.

o Pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim Vam poskytneme tim zptisobem, Ze
Vam poskytneme kopii zpracovavanych osobnich tidaji. Poskytnuti prvni kopie
je bezplatné. Za poskytnuti dalSich kopii na Vasi zddost mizeme uctovat
pfiméfeny  poplatek (s pfihlédnutim  k vynalozenym  administrativnim
nakladim).

o VySe uvedena potvrzeni, informace a kopie Vam budou SHE poskytnuty
pisemné ¢i v elektronické formé. Jestlize vSak podate zadost v elektronické
form¢, budou Vam potvrzeni, informace a kopie poskytnuty v elektronické
formé, ledaze pozadate o jiny zptisob.

4. Pravo na opravu a doplnéni osobnich adaji

o Mate pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepiesné osobni
udaje tykajici se Vasi osoby. S ptihlédnutim k i¢eliim zpracovani mate téz pravo
na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodatecného
prohléaseni.

5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)

o Mate pravo na to, abychom bez zbyteéného odkladu vymazali Vase osobni
udaje, a to v ptipade¢, ze:

e Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly SHE shromazdény nebo
jinak zpracovany;

e odvolate Vas souhlas se zpracovanim, pokud Vase osobni zpracovavame na zakladé
Vaseho souhlasu, a soucasné pokud neexistuje zadny jiny pravni diivod zpracovani
vasich osobnich udaji;

e vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajt a soucasné nebudou existovat
zadné ptevazujici opravnéné divody pro zpracovani;

e osobni tdaje byly z nasi strany zpracovany protipravné; nebo

e Vase osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené
pfislusnymi pravnimi piedpisy, jimz jsme vazani; nebo

o V ptipad¢ uplatnéni prava na vymaz a splnéni podminek pro tento vymaz Vase
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, ledaze bychom VasSe osobni
udaje potiebovali pro plnéni pravni povinnosti, pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroki ¢i pro ucely archivace.

o Pokud byly Vase osobni udaje zvetejnény, pfijmeme s ohledem na dostupnou
technologii a ndklady na provedeni pfiméfené kroky, vcetné technickych
opatfeni, abychom informovali dal$i spravce, ktefi osobni udaje zpracovavaji,
7e jste pozadali, aby vase osobni tdaje byly vymazany.

6. Pravo na omezeni zpracovani

o Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaji, a to
v nasledujicich ptipadech:
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1. budete popirat ptesnost Vasich osobnich daji, a to na dobu potfebnou
k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich tidaji ovéfit;

2. zpracovani VasSich osobnich udajii je protipravni a budete odmitat vymaz
osobnich tdaji a misto toho zadat o omezeni jejich pouziti;

3. Vase osobni udaje jiz nebudeme potiebovat pro ucely zpracovani, ale Vy
je budete pozadovat pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich
naroku; nebo

4. vznesete ndmitku proti zpracovani, a to na dobu, dokud nebude ovéteno,
zda nase opravnéné dliivody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

o V ptipadé, ze bude zpracovani Vasich osobnich tdaji k Vasi zddosti omezeno,
mohou byt Vase osobni udaje, s vyjimkou jejich ulozeni, SHE zpracovavany
pouze s VasSim souhlasem, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo
z diivodu dilezitého vetejného zajmu.

o V ptipadé, ze bude zpracovani Vasich osobnich tdaji k Vasi zddosti omezeno,
budeme Vés informovat o pfipadném zruseni omezeni zpracovani.

7. Pravo na prenositelnost udaji

o Mate pravo po nas vyzadovat, abychom piedali Vase osobni udaje (které jste
nam sami poskytli) jinému spravci (tj. SHE, kterou si sami urcite), to vSak pouze
v nasledujicich ptipadech:

= zpracovani VasSich osobnich udaji je zalozeno na VaSem souhlasu nebo
na plnéni smlouvy mezi SHE a Vasi osobou; a (soucasné)

= zpracovani je SHE provadéno automatizovanég (tedy nikoliv manudln¢).

8. Pravo vznést namitku

o Z davodi tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo kdykoli vznést
namitku proti zpracovani VasSich osobnich tUdaji zalozenému na Vasem
opravnéném zajmu.

o Vpfipad¢ uplatnéni této ndmitky nebudeme Vase osobni tudaje dale
zpracovavat, ledaze (a) bychom prokazali zdvazné opravnéné diivody pro takové
zpracovani, které by pievazovaly nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo (b) by to bylo nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

9. Pravo podat stiZznost u dozorového organu

o 'V ptipad¢ pochybnosti o zdkonném zpracovani VaSich osobnich udaji ¢i
nevyhovi-li SHE vasi zadosti tykajici se Vasich osobnich udajii, mate pravo
obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji jako dozorovy tiad v oblasti
ochrany osobnich tdaju.

o Se svym podnétem se miZete obratit na Utad pro ochranu osobnich tdaji i bez
ptedchozi zadosti adresované SHE.

o Nevyhovi-li Utad na ochranu osobnich idajii Vasi stiznosti, piipadné se ji viibec
nebude zabyvat nebo nebude-li Vas informovat do tii mésict o pokroku v feseni
Vasi stiznosti, mate proti takovému postupu Ufadu na ochranu osobnich udajt
pravo na soudni ochranu.

10. Pravo na soudni ochranu

o 'V ptipad¢ pochybnosti o zdkonném zpracovani Vasich osobnich udaji ¢i v
ptipad¢ zjisténi poruseni VaSich prav v souvislosti se zpracovanim vasich
osobnich tdajii mate pravo na u¢innou soudni ochranu.
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ZPUSOB UPLATNOVANI PRAV SUBJEKTU UDAJU A VYRIZOVANI ZADOSTI
SUBJEKTU UDAJU

1. Zpisob uplatiiovani prav subjekti adaja
o Vase zadosti ve véci jakychkoliv Vasich prav v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji ze strany SHE (dale jen ,,Zadost(i)*) miZete uplatnit u SHE
prostiednictvim e-mailové adresy info@sheden.eu
2. Vyfrizovani Zadosti subjekti udaji
o Beziiplatnost vyiizovani Zddosti
*= Neni-li v tomto Memorandu vyslovné uvedeno jinak, je vyfizovani
Vagich Zadosti a pfijimani jakychkoliv naslednych opatieni provadéno
bezuplatné.
o Nalezitosti Zadosti
» 7 Vasi Zadosti musi byt ziejmé, Ze tuto Zadost &inite Vy, a o co SHE
74date. SHE od Vas miize pozadovat blizsi konkretizaci Zadosti &i jejich
divodu.
o Prijeti Zddosti subjektu tidajii
» Bude-li Vase Zadost podana [prostfednictvim e-mailové posty &i
webového formulare], bude Vam jeji piijeti bez zbyte¢ného odkladu
potvrzeno SHE, a to v zavislosti na zptisobu podani Zadosti e-mailovou
postou ¢i jinym vhodnym zptsobem.
o Zjevné nediivodné nebo neprimérené Zddosti
»  Zjevnd nediivodné nebo nepiiméfené Zadosti (zejména opakujici se
Zadosti) mohou byt zpoplatnény ptiméienym poplatkem (s ohledem na
administrativni naklady) ¢i odmitnuty.
o Vyiizeni Zadosti subjektu vidajii
»  Zadosti jsou vyfizovany bezodkladné a v kazdém pitipadé do jednoho (1)
mésice ode dne pfijeti Zadosti.
= Ve vyjimecnych ptipadech (zejména s ohledem na slozitost ¢i pocet
viech vyfizovanych Zadosti) maze byt tato lhita prodlouzena, a to
maximalné o dalsi dva (2) mésice. O takovém vyjimec¢ném prodlouzeni
Ihtity k vytizeni Zadosti Vas budeme informovat, a to nejpozdgji ve lhiitd
jednoho (1) mésice ode dne piijeti Vasi Zadosti, a to spoleéné s diivody
pro takovy odklad.
= 'V pfipad¢ odmitnuti Vaseho pozadavku Vas budeme o tomto informovat
a rovnéz Vias budeme informovat o moznosti podat stiznost u
dozorového uradu a zadat o soudni ochranu.
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